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номерного фонда СКО
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1.1. Количество СКО региона

На 17.04.2026 общее количество классифицированных коллективных средств размещения и санаторно-

курортных объектов (далее также – СКО) Ставрополья составило .............                  

.............                  

.............                  

                

** всех объектов размещения Ставрополья являлись .............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

               

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

............. 

Таким образом, за 2021–2025 гг. рынок СКО региона демонстрировал устойчивое расширение с .............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

............. 

Количество СКО в регионе и в Кисловодске

Источник: Росстат, Росаккредитация, 101hotels.com (неклассифицированные)
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Структура СКО в регионе по типам и звездам

Санаторий

Пансионат

Оздоровительный центр

Бальнеогрязелечебницы

Санаторий-
профилакторий

в % от кол-ва объектов

2021 2022 2023 2024 2025

Число СКО: Кисловодск (ед.)

2021 2022 2023 2024 2025

Число СКО в регионе (ед.)



Кисловодск г.о. 
(КМВ)

Ессентуки г.о. 
(КМВ)

Железноводск г.о. 
(КМВ)

Пятигорск г.о. 
(КМВ)

Ставрополь г.о. Минераловодский 
р-н (КМВ)

Невинномысск г.о. Предгорный р-н 
(КМВ)
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1.2. Распределение СКО в Кисловодске

Внутрирегиональное распределение СКО демонстрирует выраженную иерархию курортов КМВ. 
После Кисловодска, на долю которого приходится .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

Показатели количества СКО в регионе и в Кисловодске

Распределение кол-ва СКО в лидирующих р-нах региона

% от числа СКО региона 

Кисловодск

**%
всех СКО Кисловодска

**%
всех СКО Кисловодска

**%

Показатель
Ед. 

изм. 
2021 2022 2023 2024 2025

CAGR 21-

25

Число КСР и СКО ед. ** ** ** ** ** **

КСР ед. ** ** ** ** ** **

СКО ед. ** ** ** ** ** **

некласс. КСР ** ** ** ** ** **

Кисловодск ед. ** ** ** ** ** **

КСР ед. ** ** ** ** ** **

СКО ед. ** ** ** ** ** **

некласс. КСР ед. ** ** ** ** ** **

Источник: Росаккредитация, Приложение 1
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1.3. Распределение СКО в регионе и в Кисловодске по ★ и видам
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Распределение СКО по звездам, видам (% от кол-ва всех СКО в регионе, Кисловодске и других крупных курортов, апрель 26)

Источник: Росаккредитация, Приложение 1.



Центр экономики рынков 7

1.4. Номерной фонд СКО региона

Структура номерного фонда по видам и звездам

Источник: Росстат, Росаккредитация, 101hotels.com (неклассифицированные)

Санаторий

Оздоровительный центр

Пансионат

Бальнеогрязелечебницы

Санаторий-
профилакторий

в % от кол-ва номеров

За 2021–2025 гг. номерной фонд СКО региона вырос с .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
............. 

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

............. 

Таким образом, при количественном росте номерного фонда 
качественная структура остается .............                  
.............                  
.............                  
.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

............. 

Количество номеров в СКО в регионе и в Кисловодске

2021 2022 2023 2024 2025

Кол-во номеров: Кисловодск (ед.)

2021 2022 2023 2024 2025

Число номеров в СКО региона (ед.)
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1.5. Распределение номерного фонда в СКО в Кисловодске

Источник: Росаккредитация, Приложение 1

Кисловодск выступает безусловным лидером, концентрируя .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
............. 

Показатели количества номеров в СКО в регионе и в Кисловодске

% от номеров СКО региона 

Кисловодск

**%
всех номеров СКО Кисловодска

**%
всех  номеров СКО Кисловодска

**%

Кисловодск г.о. 
(КМВ)

Ессентуки г.о. 
(КМВ)

Железноводск г.о. 
(КМВ)

Пятигорск г.о. 
(КМВ)

Минераловодский 
р-н (КМВ)

Ставрополь г.о. Невинномысск г.о. Предгорный р-н 
(КМВ)

Распределение кол-ва номеров в СКО в лидирующих р-нах региона

Показатель Ед. изм. 2021 2022 2023 2024 2025 CAGR 21-25

Число номеров в КСР и 

СКО
ед. ** ** ** ** ** **

КСР ед. ** ** ** ** ** **

СКО ед. ** ** ** ** ** **

некласс. КСР ед. ** ** ** ** ** **

Кисловодск ед. ** ** ** ** ** **

КСР ед. ** ** ** ** ** **

СКО ед. ** ** ** ** ** **

некласс. КСР ед. ** ** ** ** ** **
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1.6. Распределение номеров СКО в регионе и в Кисловодске по ★ и видам

Источник: Росаккредитация, Приложение 1.
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Распределение номеров в СКО по звездам, видам (% от кол-ва всех СКО в регионе, Кисловодске и других крупных курортов, апрель 26)
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1.7. Количество койко-мест в СКО в Кисловодске

Источник: Росаккредитация, Приложение 1

За 2021-2025гг. число мест в СКО Кисловодска выросло с .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                 
.............                  
 .............                  
.............                  
.............                  
.............        

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

............. 

Показатели койко-мест в СКО в регионе и в Кисловодске

Среднее кол-во мест в номере СКО в Кисловодске по звездам

Оздоровительный центр

Пансионат

Санаторий

Бальнеогрязелечебницы

Среднее

Ср. кол-во мест

Среднее кол-во койко-мест в одном номере СКО в Кисловодске по видам 
объектов

3* 5* 4* 2* 0*2021 2022 2023 2024 2025

Число мест в СКО: Кисловодск (ед.)

Показатель
Ед. 

изм. 
2021 2022 2023 2024 2025

CAGR 21-

25

Число мест в КСР и 

СКО
ед. ** ** ** ** ** **

КСР ед. ** ** ** ** ** **

СКО ед. ** ** ** ** ** **

некласс. КСР ед. ** ** ** ** ** **

Кисловодск ед. ** ** ** ** ** **

КСР ед. ** ** ** ** ** **

СКО ед. ** ** ** ** ** **

некласс. КСР ед. ** ** ** ** ** **

* В ЛПУ «Кисловодская бальнеогрязелечебница» точное общее количество номеров в 
открытых источниках и в Реестр Росаккредитации не указано
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1.8. Сводные показатели предложения санаторно-курортных услуг

Показатель Ед. изм. 2021 2022 2023 2024 2025 2024/ 2025 2021/2025 CAGR 21-25

Число КСР и СКО ед. ** ** ** ** ** ** ** **

КСР ед. ** ** ** ** ** ** ** **

СКО ед. ** ** ** ** ** ** ** **

некласс. КСР ** ** ** ** ** ** ** **

Кисловодск ед. ** ** ** ** ** ** ** **

КСР ед. ** ** ** ** ** ** ** **

СКО ед. ** ** ** ** ** ** ** **

некласс. КСР ед. ** ** ** ** ** ** ** **

Число номеров в КСР и СКО ед. ** ** ** ** ** ** ** **

КСР ед. ** ** ** ** ** ** ** **

СКО ед. ** ** ** ** ** ** ** **

некласс. КСР ед. ** ** ** ** ** ** ** **

Кисловодск ед. ** ** ** ** ** ** ** **

КСР ед. ** ** ** ** ** ** ** **

СКО ед. ** ** ** ** ** ** ** **

некласс. КСР ед. ** ** ** ** ** ** ** **

Число мест в КСР и СКО ед. ** ** ** ** ** ** ** **

КСР ед. ** ** ** ** ** ** ** **

СКО ед. ** ** ** ** ** ** ** **

некласс. КСР ед. ** ** ** ** ** ** ** **

Кисловодск ед. ** ** ** ** ** ** ** **

КСР ед. ** ** ** ** ** ** ** **

СКО ед. ** ** ** ** ** ** ** **

некласс. КСР ед. ** ** ** ** ** ** ** **

Ср. число мест в номере ед. ** ** ** ** ** ** ** **

КСР ед. ** ** ** ** ** ** ** **

СКО ед. ** ** ** ** ** ** ** **

Кисловодск ед. ** ** ** ** ** ** ** **

КСР ед. ** ** ** ** ** ** ** **

СКО ед. ** ** ** ** ** ** ** **

некласс. КСР ед. ** ** ** ** ** ** ** **



ДИНАМИКА
загрузки и стоимость

2



Загрузка номеров СКО региона и Кисловодска по месяцам 2025 г.
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2.1. Загрузка номеров (OCC) СКО региона

Загрузка номерного фонда СКО региона за последние пять лет росла с 

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

............. 

Загрузка номеров в СКО и распределение количества отдыхающих по сезонам

Источник: Росстат, Яндекс Путешествия, Центр экономики рынков

январь-
март

апрель-
июнь

июль-
сентябрь

октябрь-
декабрь

в % от кол-ва отдыхающих

2021 2022 2023 2024 2025

ОСС: СКО региона

январь февраль март апрель май июнь июль август сентябрь октябрь ноябрь декабрь

Загрузка СКО - регион, 2025

январь февраль март апрель май июнь июль август сентябрь октябрь ноябрь декабрь

Загрузка СКВО - Кисловодск, 2025
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2.2. Загрузка номеров (OCC) СКО в Кисловодске

Источник: Росаккредитация, Росстат, Приложение 1

Загрузка номерного фонда СКО Кисловодска за 2021–2025 гг. последовательно увеличилась с 
.............                  
.............                  
.............                  
............. 

Сегментация по категориям показывает, что .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                 

ОСС в Кисловодске

Кисловодск

**%
в Кисловодске

**%
в Кисловодске

**%

2021 2022 2023 2024 2025

ОСС: СКО Кисловодска

Показатели загрузки номеров в регионе и в Кисловодске

Показатель Ед. изм. 2021 2022 2023 2024 2025 2021/2025

OCC % ** ** ** ** ** **

КСР % ** ** ** ** ** **

СКО % ** ** ** ** ** **

Кисловодск % ** ** ** ** ** **

СКО % ** ** ** ** ** **
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2.3. Распределение OCC в СКО в регионе и в Кисловодске по ★ и видам

Источник: Росаккредитация, Приложение 1.
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Распределение ОСС в СКО по звездам и видам (ср. за 2025 г.)
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2.4. Средняя цена номера (ADR) в регионе и в Кисловодске

Источник: Росаккредитация, Росстат, Приложение 1

Средняя цена номера (ADR) в СКО региона за последние годы выросла с .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

Таким образом, усиливается премиализация спроса .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

Динамика ADR в СКО региона и Кисловодска, руб./ночь

ADR в СКО в Кисловодске, апрель 2026

Кисловодск

тыс. руб./ночь

тыс. руб./ночь

тыс. 
руб./ночь

2022 2023 2024 2025 апр. 2026

ADR в СКО региона (руб./ночь)

2022 2023 2024 2025 апр. 2026

ADR в СКО: Кисловодск (руб./ночь)
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2.5. Распределение ADR в регионе и в Кисловодске по ★ и видам

Источник: Росаккредитация, Приложение 1.Источник: Росаккредитация, Приложение 1.

5*

4*

3*

0*

2*

Все СКО – Кисловодск

Санаторий

Оздоровительный центр

Пансионат

5*

4*

3*

0*

2*

Все СКО – Ставропольский край

Санаторий

Оздоровительный центр

Пансионат

Бальнеогрязелечебницы

Санаторий-
профилакторий

5*

4*

3*

2*

0*

Санаторий

Пансионат

Оздоровительный центр

Бальнеогрязелечебницы

5*

4*

2*

3*

0*

Санаторий

Бальнеогрязелечебницы

Оздоровительный центр

Пансионат

Все СКО – ЖелезноводскВсе СКО – Ессентуки

ADR в СКО по звездам и видам (ср. за 2025 г.)



ТУРИСТИЧЕСКИЙ
поток (анализ спроса)

3
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3.1. Турпоток и количество постояльцев, ночевки и средний чек в регионе

Туристический поток в регионе за 2021-2025 гг. демонстрирует уверенную положительную 

динамику (CAGR 2021-2025) на уровне .............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

 

Этот тренд .............                  

.............                  

.............                  

.............                  

Количество отдыхающих в СКО и число ночевок

Источник: Росстат

2021 2022 2023 2024 2025

Кол-во отдыхающих в регионе (тыс. чел.) 

2021 2022 2023 2024 2025

Число ночевок в регионе (тыс. ед.)

2021 2022 2023 2024 2025

Среднее количество ночей в регионе (ночь/чел.)

2021 2022 2023 2024 2025

Средний чек в регионе (руб. чел. в день)

Средняя продолжительность пребывания в СКО и средний чек

2021 2022 2023 2024 2025

Туристский поток (тыс. чел.) 



Москва и Мособласть

Южные регионы (Кубань, Ростовская обл.)

Республики СКФО

Центральная Россия и Поволжье

Санкт-Петербург и Ленобласть

Центр экономики рынков 20

3.2. Портрет туриста региона

Трансформация профиля: Если раньше Ставрополье воспринималось исключительно как «здравница» 

(доля лечения доходила до 70%), то сейчас .............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                 

.............                  

.............                  

Структура турпотока в Ставрополье по целям поездки

Источник: Сообщения в СМИ, Росстат, Сбераналитика

Структура потока по регионам отправления (въездной туризм)Доля туристов-граждан РФ и иностранных граждан (в целом по КСР)

Источник: Росстат

Лечебно-оздоровительный

Культурно-познавательный

Деловой (MICE)

Активный и экотуризм

Событийный

Прочее (частные визиты)

2021 2022 2023 2024 2025

иностранные граждане граждане РФ
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3.3. Портрет туриста региона

Анализ социально-демографических характеристик отдыхающих за 2021-2025 гг. выявил 
преобладание .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
............. 

Уровень дохода отдыхающих

Источник: ПРОГОРОД (ВЭБ.РФ), ПАО Сбербанк, Сбераналитика

Половозрастная структура отдыхающих и их семейный статус

Высокий (от 140 до 230+ 
тыс. руб.)

Выше среднего (100–140 
тыс. руб.)Средний (70–100 тыс. руб.)

Ниже среднего (до 70 тыс. 
руб.)

18 – 34 года 35 – 44 года 45 – 60 лет Старше 60 лет

возрастная структура турпотока

мужчины

женщины

пол туристов

Семьи с детьми

Пары (муж и жена / партнеры)

Одиночные туристы (Solo)

Группы друзей / Компании

статус



Кисловодск
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3.4. Количество отдыхающих в СКО в Кисловодске

Источник: Росстат, БДПМО Росстата, Fira Pro

Показатели числа размещенных в регионе и в Кисловодске

% от числа отдыхающих СКО региона Численность отдыхающих в санаторно-курортном секторе Кисловодска за 2021-2025 гг. 
демонстрирует .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

Показатель Ед. изм. 2021 2022 2023 2024 2025 CAGR 21-25

Численность 

размещенных в КСР и СКО
чел. ** ** ** ** ** **

КСР чел. ** ** ** ** ** **

СКО чел. ** ** ** ** ** **

Кисловодск чел. ** ** ** ** ** **

СКО чел. ** ** ** ** ** **

**%

2021 2022 2023 2024 2025

Кол-во отдыхающих: Кисловодск (тыс. чел.) 



Кисловодск
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3.5. Количество ночей и средний чек в Кисловодске

Источник: Росстат, БДПМО Росстата, Fira Pro

Показатели числа ночей в регионе и в Кисловодске

В Кисловодске за последние пять лет наблюдается .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

% от кол-ва ночевок в СКО региона 

Средний чек, руб. чел./день

**%

Показатель
Ед. 

изм. 
2021 2022 2023 2024 2025 CAGR 21-25

Число ночевок в КСР и 

СКО
ед. ** ** ** ** ** **

КСР ед. ** ** ** ** ** **

СКО ед. ** ** ** ** ** **

Кисловодск ед. ** ** ** ** ** **

СКО ед. ** ** ** ** ** **

Показатель Ед. изм. 2021 2022 2023 2024 2025 CAGR 21-25

Средний чек в КСР и СКО руб. чел./день ** ** ** ** ** **

КСР руб. чел./день ** ** ** ** ** **

СКО руб. чел./день ** ** ** ** ** **

Кисловодск руб. чел./день ** ** ** ** ** **

СКО руб. чел./день ** ** ** ** ** **
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3.6. Степень насыщенности

Коэффициент использования номерного фонда в санаторно-курортных организациях Кисловодска 
за последние пять лет демонстрирует .............                  
.............                  
.............                  
.............                  

Степень концентрации на рынке СКО Ставрополья .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

.............                  

.............                  
                

*Коэффициент использования номерного фонда (наличных мест) равен числу ночевок, деленному на произведение единовременной вместимости (кол-во мест) и числа дней в году.

Index HH
Объем рынка 

(2025)

Доля лидеров в общем объеме рынка, млн руб.

Index HH

1 
п

р
ед

п
р

и
я

ти
е

5 
п

р
ед

п
р

и
я

ти
й

10
 п

р
ед

п
р

и
я

ти
й

20
 п

р
ед

п
р

и
я

ти
й

Ставрополье 

(СКО)
**

** ** ** **

**

** ** ** **

Степень концентрации на рынке

2021 2022 2023 2024 2025

Коэффициент использования номерного фонда в СКО 

Регион Кисловодск
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3.7. Сводные показатели спроса на санаторно-курортные услуги

Показатель Ед. изм. 2021 2022 2023 2024 2025 2024/ 2025 2021/2025 CAGR 21-25

Туристский поток (по числу поездок) чел. ** ** ** ** ** ** ** **

Численность размещенных лиц в КСР и СКО чел. ** ** ** ** ** ** ** **

КСР чел. ** ** ** ** ** ** ** **

СКО чел. ** ** ** ** ** ** ** **

Кисловодск чел. ** ** ** ** ** ** ** **

СКО чел. ** ** ** ** ** ** ** **

Число ночевок в КСР и СКО ед. ** ** ** ** ** ** ** **

КСР ед. ** ** ** ** ** ** ** **

СКО ед. ** ** ** ** ** ** ** **

Кисловодск ед. ** ** ** ** ** ** ** **

СКО ед. ** ** ** ** ** ** ** **

Среднее количество ночей в КСР и СКО ночей на 1 туриста ** ** ** ** ** ** ** **

КСР ночей на 1 туриста ** ** ** ** ** ** ** **

СКО ночей на 1 туриста ** ** ** ** ** ** ** **

Кисловодск ночей на 1 туриста ** ** ** ** ** ** ** **

СКО ночей на 1 туриста ** ** ** ** ** ** ** **

OCC % ** ** ** ** ** ** ** **

КСР % ** ** ** ** ** ** ** **

СКО % ** ** ** ** ** ** ** **

Кисловодск % ** ** ** ** ** ** ** **

СКО % ** ** ** ** ** ** ** **

Коэффициент использования номерного 

фонда 
% ** ** ** ** ** ** ** **

КСР % ** ** ** ** ** ** ** **

СКО % ** ** ** ** ** ** ** **

Кисловодск % ** ** ** ** ** ** ** **

СКО % ** ** ** ** ** ** ** **



ПОРТРЕТ И 
ПРЕДПОЧТЕНИЯ 
туриста (опросы)

4
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4.1. Потенциальный турист курорта или санатория в Кисловодске

Центр экономики рынков
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4.2. Портрет потенциального туриста курорта или санатория

Основной спрос формируют жители .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
............. 

Источник: Яндекс Взгляд, Центр экономики рынков

Возраст
Пол респондентов

Уровень дохода

Регион проживания Сфера деятельностиСемейный статус Должность
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4.3. Практика поездок и опыт отдыха

Источник: Яндекс Взгляд, Центр экономики рынков

Практика поездок показывает, что аудитория обладает широким опытом отдыха в .............                  
.............                  
.............                  

Познавательный и рекреационный туризм явно .............                  
.............                  
.............                  

Знаком «*» отмечены варианты с множественными ответами, где сумма ответов может быть более 100%

Москва и Подмосковье

Санкт-Петербург

Краснодарский край

Республика Крым

Ленинградская область

Ставропольский край

Самарская область

Камчатский край

Нижегородская область

Курская область 

Свердловская область

Заграница 

Ивановская область 

Карелия

нигде

Ростовская область

Другое

Регионы отдыха за последние 5 лет*

Отдых и развлечения

Культурные 
достопримечательности

Интересно было посетить место

Природа, животный мир

Спорт

Восстановление здоровья

Другое

С какой целью Вы отдыхали в указанном месте? Частота отдыха с целью восстановления здоровья
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4.4. Предпочтения по лечебному отдыху

Источник: Яндекс Взгляд, Центр экономики рынков

Среди форм оздоровительного отдыха наибольшую популярность имеют курорты с 
минеральными и термальными источниками — их выбирают .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
............. 

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

............. 

Знаком «*» отмечены варианты с множественными ответами, где сумма ответов может быть более 100%

Предпочтения по типам оздоровительных курортов*

Предпочтения по лечению заболеваний*
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4.5. Приоритеты оздоровления и пожелания к инфраструктуре

Источник: Яндекс Взгляд, Центр экономики рынков

Инфраструктура и состав лечебных программ определяют ценность курорта. Наиболее 
ожидаемы .............                  
.............                  
.............                  
              
.............                  
.............                  
.............                  

Знаком «*» отмечены варианты с множественными ответами, где сумма ответов может быть более 100%

Пожелания к инфраструктуре курорта в Кисловодске*

Пожелания к лечебным программам*
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4.6. Формат поездки: бюджет, длительность и пожелания к врачам

Источник: Яндекс Взгляд, Центр экономики рынков

Большинство опрошенных ориентировано на средний бюджет отдыха от .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
............. 
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
............. 

Средний (5000–10 000 
₽/день)

Эконом (до 5000 ₽/день)

Комфорт (10 000–20 000 
₽/день)

Премиум (более 20 000 
₽/день)

Бюджет на отдых (на человека в сутки)

8–14 дней 5–7 дней Более 2 недель 2–4 дня

Длительность отдыха

Предпочтения по врачам*



Центр экономики рынков 33

4.7. Каналы информации и дополнительные услуги

Источник: Яндекс Взгляд, Центр экономики рынков

Основную роль в формировании спроса играют .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
............. 

Таким образом, потенциальные клиенты активно используют .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............

Знаком «*» отмечены варианты с множественными ответами, где сумма ответов может быть более 100%

Предпочтения по дополнительным услугам*

Каналы получения информации об отеле*
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4.8. Факторы выбора курорта

Анализ факторов выбора курорта четко выявил три ключевых 
приоритета. Качество лечебной программы остается определяющим 
для большинства респондентов – .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

Таким образом, потенциальные клиенты при выборе курорта в первую 
очередь ориентируются на .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
............. 

Современному туристу критически важно .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
............. 

Источник: Яндекс Взгляд, Центр экономики рынковЗнаком «*» отмечены варианты с множественными ответами, где сумма ответов может быть более 100%

Качество лечебной 
программы

Качество размещения

Удобство локации

Атмосфера и персонал

Организация и сервис

Соотношение 
цена/качество

Кухня и питание

Дизайн и окружение

Определяющий фактор выбора курорта*
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4.9. Возраст и отрасль туриста по группам ЦА (группы: доход, чел./мес.)

100 000 – 200 000 ₽ 200 000 – 300 000 ₽ более 300 000 ₽

100 000 – 200 000 ₽ 200 000 – 300 000 ₽ более 300 000 ₽
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4.10. Бюджет и длительность отдыха по группам ЦА

100 000 – 200 000 ₽ 200 000 – 300 000 ₽ более 300 000 ₽

100 000 – 200 000 ₽ 200 000 – 300 000 ₽ более 300 000 ₽
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4.11. Регулярность оздоровительного отдыха по группам ЦА
100 000 – 200 000 ₽ 200 000 – 300 000 ₽

более 300 000 ₽
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4.12. Предпочтения к типам курортов по группам ЦА
100 000 – 200 000 ₽ 200 000 – 300 000 ₽

более 300 000 ₽
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4.13. Заболевания по группам ЦА
100 000 – 200 000 ₽ 200 000 – 300 000 ₽

более 300 000 ₽
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4.14. Предпочтения к лечебным программам по группам ЦА
100 000 – 200 000 ₽ 200 000 – 300 000 ₽

более 300 000 ₽
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4.15. Факторы выбора курорта по группам ЦА
100 000 – 200 000 ₽

Атмосфера и персонал

Дизайн и окружение

Качество лечебной программы

Качество размещения

Кухня и питание

Организация и сервис

Соотношение цена/качество

Удобство локации

200 000 – 300 000 ₽

Атмосфера и персонал

Дизайн и окружение

Качество лечебной программы

Качество размещения

Кухня и питание

Организация и сервис

Соотношение цена/качество

Удобство локации

более 300 000 ₽
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4.16. Ядро спроса

1

Средний доход .............                  

.............                  

............. 

Бюджет: ............. 

Длительность: ............. 

Типы курортов: ............. 

Заболевания: ............. 

Лечебные программы: ............. 

Факторы выбора курорта: ............. 

2

Доход выше ............. 

Бюджет: ............. 

Длительность: ............. 

Типы курортов: ............. 

Заболевания: ............. 

Лечебные программы: ............. 

Факторы выбора курорта: ............. 

3

Высокий доход .............                  

.............                  

Бюджет: .............                  

Длительность: .............                  

Типы курортов: .............                  

Заболевания: .............                  

Лечебные программы: .............                  

Факторы выбора курорта: .............                  

Несмотря на высокий доход, на отдыхе либо предпочитают 

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

Тратят на отдых в среднем до .............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

............. 

Тратят на отдых в среднем до .............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

............. 
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4.17. Выводы по результатам опроса

Портрет целевой аудитории и структура спроса

Ядро спроса формируют жители крупных городских агломераций с высокой мобильностью и уровнем 

дохода, позволяющим регулярно .............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

Поведенческие паттерны и опыт отдыха

Потенциальные туристы уже обладают .............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............  

Предпочтения в лечении и инфраструктуре

Ключевым драйвером спроса выступают .............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

Экономика поездки и формат потребления

Финансовая модель поведения туристов демонстрирует ориентацию на .............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

Роль каналов коммуникации и факторов выбора

Цифровая среда играет определяющую роль в формировании спроса: .............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

Стратегические выводы и точки роста

В совокупности результаты исследования указывают на .............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  
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5.1. Оборот СКО и средняя доходность номера (RevPAR)

Доходы СКО и RevPAR в регионе

Источник: Росстат, Росаккредитация, 101hotels.com, СПАРК-Интерфакс

Доходы СКО и RevPAR в Кисловодске

За 2021-2025 гг. общерегиональный оборот санаторно-курортных объектов 
увеличился с ** млрд до ** млрд руб., демонстрируя среднегодовой рост (CAGR 2021-
2025) в **%. 
На этом фоне Кисловодск выделяется как .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

............. 

2021 2022 2023 2024 2025

Доходы СКО региона (млн руб.)

2021 2022 2023 2024 2025

Доходы СКО: Кисловодск (млн руб.)

2021 2022 2023 2024 2025

RevPAR в СКО:  Кисловодск (руб./сутки)

2021 2022 2023 2024 2025

RevPAR в СКО региона (руб./сутки)
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5.2. Распределение RevPAR в регионе и в Кисловодске по * и видам

Распределение RevPAR по звездам, видам, руб./сутки (выборочно: среднее за 2025 г.)

5*

3*

4*

0*

2*

Все объекты – Кисловодск

Санаторий

Оздоровительный 
центр

Пансионат

5*

4*

3*

0*

2*

Все объекты – Ставропольский край

Бальнеогрязелечебницы

Оздоровительный центр

Санаторий

Пансионат

5*

4*

3*

2*

0*

Санаторий

Пансионат

Оздоровительный 
центр

5*

4*

3*

2*

0*

Бальнеогрязелече
бницы

Санаторий

Оздоровительный 
центр

Все объекты – ЖелезноводскВсе объекты – Ессентуки
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5.3. Выручка лидеров санаторно-курортного рынка Кисловодска

Источник: Росстат, СПАРК, расчеты Центра экономики рынков (Приложение 1)

Валовая выручка топ-10 объектов на рынке СКО в Кисловодске, млн руб.
Доля топ-10 объектов на рынке СКО региона в Кисловодске, 2025 г.

2024, млн руб. 

2025, млн руб. 

в % от оборота

На рынке санаторно-курортных услуг Кисловодска за 2021-2025 гг. сформировалась 
группа лидеров, среди которых наибольшую долю в .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
............. .............                  
.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  
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5.4. Загрузка и доходность номеров лидеров

Источник: Росстат, СПАРК, расчеты Центра экономики рынков (Приложение 1)

ОСС RevPAR (тыс. руб./сутки)

Загрузка номерного фонда объектов-лидеров в 2025 году демонстрирует высокую 
интенсивность использования .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

Средняя доходность номеров в объектах лидеров в 2025 году, тыс. руб./сутки*Загрузка номерного фонда объектов лидеров в 2025 г.
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5.5. Сводные показатели лидеров
№
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1 ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** **

2 ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** **

3 ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** **

4 ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** **

5 ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** **

6 ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** **

7 ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** **

8 ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** **

9 ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** **

10 ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** **
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5.6. Сводные показатели доходности

Показатель Ед. изм. 2021 2022 2023 2024 2025 2024/ 2025 2021/2025 CAGR 21-25

Доходы КСР и СКО тыс. руб. ** ** ** ** ** ** ** **

КСР тыс. руб. ** ** ** ** ** ** ** **

СКО тыс. руб. ** ** ** ** ** ** ** **

Кисловодск тыс. руб. ** ** ** ** ** ** ** **

СКО тыс. руб. ** ** ** ** ** ** ** **

Средний чек в КСР и СКО руб. чел./день ** ** ** ** ** ** ** **

КСР руб. чел./день ** ** ** ** ** ** ** **

СКО руб. чел./день ** ** ** ** ** ** ** **

Кисловодск руб. чел./день ** ** ** ** ** ** ** **

СКО руб. чел./день ** ** ** ** ** ** ** **

Ср. доходность 1 номера в 

год
руб./год ** ** ** ** ** ** ** **

КСР руб./год ** ** ** ** ** ** ** **

СКО руб./год ** ** ** ** ** ** ** **

Кисловодск руб./год ** ** ** ** ** ** ** **

СКО руб. чел./день ** ** ** ** ** ** ** **

RevPAR руб./сутки ** ** ** ** ** ** ** **

КСР руб./сутки ** ** ** ** ** ** ** **

СКО руб./сутки ** ** ** ** ** ** ** **

Кисловодск руб./сутки ** ** ** ** ** ** ** **

СКО руб./сутки ** ** ** ** ** ** ** **



ПРОГНОЗ
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6.1. Прогноз предложения

Прогноз на период до 2030 года отражает устойчивый, но умеренный 
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
............. 
Таким образом, туристическая .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

Прогноз количества объектов

Прогноз номерного фонда

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Кол-во  СКО: Кисловодск (ед.)

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Кол-во  СКО в регионе (ед.)

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Кол-во номеров: Кисловодск (ед.)

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Кол-во  номеров в СКО региона (ед.)

Прогноз номерного фонда (базовый сценарий)

Показатель
Ед. 

изм. 
2025 2026 2027 2028 2029 2030

CAGR 

(25-30)

Число СКО ед. ** ** ** ** ** ** **

Кисловодск ед. ** ** ** ** ** ** **

Число номеров в СКО ед. ** ** ** ** ** ** **

Кисловодск ед. ** ** ** ** ** ** **
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6.2. Прогноз спроса

В тоже время, прогноз спроса, выраженный в количестве ночевок, указывает на 
существенно более высокие темпы роста по сравнению с предложением. В целом 
по региону число постояльцев в СКО будет увеличиваться в среднем на .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
Сохранение текущих темпов ввода новых средств размещения при ускоренном 
росте спроса приведет к .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

Прогноз числа отдыхающих в СКО

Прогноз загрузки номеров в СКО

Прогноз числа ночевок в СКО

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Число постояльцев: Кисловодск (тыс. чел.)

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Число постояльцев в СКО региона (тыс. чел.)

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Число ночевок: Кисловодск (тыс. ночей)

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Число ночевок в СКО региона (тыс. ночей)

2025 2026 2027 2028 2029 2030

регион Кисловодск
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6.3. Сводные показатели прогноза рынка санаторно-курортных услуг

Показатель Ед. изм. 2025 2026 2027 2028 2029 2030 CAGR 25-30

Число СКО ед. ** ** ** ** ** ** 8,3%

Кисловодск ед. ** ** ** ** ** ** 8,8%

Число номеров в СКО ед. ** ** ** ** ** ** 7,9%

Кисловодск ед. ** ** ** ** ** ** 7,9%

Число мест в СКО ед. ** ** ** ** ** ** 7,9%

Кисловодск ед. ** ** ** ** ** ** 7,9%

Численность размещенных лиц в СКО чел. ** ** ** ** ** ** 7,4%

Кисловодск чел. ** ** ** ** ** ** 9,7%

Число ночевок в СКО ед. ** ** ** ** ** ** 7,8%

Кисловодск ед. ** ** ** ** ** ** 10,1%

Среднее количество ночей в СКО ночей на 1 туриста ** ** ** ** ** ** 0,4%

Кисловодск ед. ** ** ** ** ** ** 0,4%

OCC % ** ** ** ** ** ** -0,1%

Кисловодск % ** ** ** ** ** ** 2,0%

Коэффициент использования номерного фонда % ** ** ** ** ** ** -0,1%

Кисловодск % ** ** ** ** ** ** 2,0%

Доходы СКО тыс. руб. ** ** ** ** ** ** 13,5%

Кисловодск тыс. руб. ** ** ** ** ** ** 15,9%

Средний чек в СКО руб. чел./день ** ** ** ** ** ** 5,3%

Кисловодск руб. чел./день ** ** ** ** ** ** 5,3%

Ср. доходность 1 номера в год руб./год ** ** ** ** ** ** 5,2%

Кисловодск руб./год ** ** ** ** ** ** 7,5%

RevPAR руб./сутки ** ** ** ** ** ** 5,2%

Кисловодск руб./сутки 7 628 8 505 9 196 9 919 10 414 10 930 7,5%
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7.1. Позиционирование бенчмарков

**** **** ****

**** **** ****

**** **** ****

**** **** ****

**** **** ****

**** **** ****

****

****

Позиционирование бенчмарков
**** — это современный лечебно-оздоровительный .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............               
**** в Кисловодске — это современный премиальный .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                

**** — это современный меди-спа отель премиального уровня, 
расположенный в .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
............. 

Источник: сайты объектов, Приложение 3 (детальный анализ бенчмарков) )
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7.2. Краткое описание и бенчмарков

** ** **

.............                 .............                 .............                 

.............                 .............                 .............                 

.............                 .............                 .............                 

** ** **

.............                 .............                 .............                 

.............                 .............                 .............                 

.............                 .............                 .............                 

** ** **

.............                 .............                 .............                 

.............                 .............                 .............                 

.............                 .............                 .............                 

**

.............                 

.............                 

.............                 
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7.3. Разновидности услуг

Большинство санаториев формируют достаточно 
универсальный и стандартизированный набор услуг, 
направленный на .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
............. 

Разновидности услуг

Н
аз

в
ан

и
е

**
**

**
**

**
**

**
**

**
**

**
**

**
**

**
**

**
**

**
**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

Источник: сайты объектов, Приложение 3 (детальный анализ бенчмарков) )
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7.4. Разновидности и элементы инфраструктуры

Инфраструктура современных санаториев формируется по 
принципу комплексного обслуживания, объединяющего 
медицинские, оздоровительные и .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

Наличие специализированных направлений, таких как .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

Менее распространёнными остаются дополнительные 
развлекательные и .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

Элементы инфраструктуры

Н
аз

в
ан

и
е

** ** ** ** ** ** ** ** ** **

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

Источник: сайты объектов, Приложение 3 (детальный анализ бенчмарков) )
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7.5. Заболевания на которые направленно лечение

Большинство санаториев ориентируются на лечение 
широкого спектра заболеваний, формируя .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

В то же время лечение заболеваний нервной системы 
также представлено .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

Лечение заболеваний

**
**

**
**

**
**

**
**

**
**

**
**

**
**

**
**

**
**

**
**

**
**

****

****

****

****

****

****

****

****

****

Источник: сайты объектов, Приложение 3 (детальный анализ бенчмарков) )
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7.6. Врачи (специалисты)

Большинство санаториев стремятся сформировать широкий и универсальный 
штат медицинских специалистов, обеспечивающий комплексный подход к .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

Врачи (специалисты)

Н
аз

в
ан

и
е

** ** ** ** ** ** ** ** ** **

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

Источник: сайты объектов, Приложение 3 (детальный анализ бенчмарков) )
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7.7. Организация услуг и путёвки: Санаторий Плаза
Санаторно-курортные 

услуги
Описание

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

Состав и стоимость путевок 

(программ)
Описание

название программы 1 **

заболевание, на которое 

направлена программа
**

описание программы **

стоимость программы, руб. **

кол-во дней **

название программы 2 **

заболевание, на которое 

направлена программа
**

описание программы **

стоимость программы **

кол-во дней **

название программы 3 **

заболевание, на которое 

направлена программа
**

описание программы **

стоимость программы **

кол-во дней **

название программы 4 **

заболевание, на которое 

направлена программа
**

описание программы **

стоимость программы **

кол-во дней **

название программы 5 **

заболевание, на которое 

направлена программа
**

описание программы **

стоимость программы **

кол-во дней **

Полный перечень путёвок представлен в Приложении 3
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7.8. Организация услуг и путёвки: Санаторий Источник Кисловодск
Санаторно-курортные 

услуги
Описание

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

Состав и стоимость путевок 

(программ)
Описание

название программы 1 **

заболевание, на которое направлена 

программа
**

описание программы **

стоимость программы, руб. **

кол-во дней **

название программы 2 **

заболевание, на которое направлена 

программа
**

описание программы **

стоимость программы **

кол-во дней **

название программы 3 **

заболевание, на которое направлена 

программа
**

описание программы **

стоимость программы **

кол-во дней **

название программы 4 **

заболевание, на которое направлена 

программа
**

описание программы **

стоимость программы **

кол-во дней **

Полный перечень путёвок представлен в Приложении 3
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7.9. Организация услуг и путёвки: MAYRVEDA Kislovodsk
Санаторно-курортные 

услуги (дополнительные)
Описание

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

наименование позиции **

Цена **

Состав и стоимость путевок 

(программ)
Описание

название программы 1 **

заболевание, на которое 

направлена программа
**

описание программы **

стоимость программы, руб. **

кол-во дней **

название программы 2 **

заболевание, на которое 

направлена программа
**

описание программы **

стоимость программы **

кол-во дней **

название программы 3 **

заболевание, на которое 

направлена программа
**

описание программы **

стоимость программы **

кол-во дней **

название программы 4 **

заболевание, на которое 

направлена программа
**

описание программы **

стоимость программы **

кол-во дней **

Полный перечень путёвок представлен в Приложении 3
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7.10. Сводный анализ путевок и процедур

Полный Сводный анализ представлен в Приложении 3

Тип программы (путёвки)
Ср. стоимость 

программы руб. 

Средняя 

продолжительнос

ть, дней

Ср. стоимость 

руб. /день
СКО, предлагающие путевку

Мужское/женское здоровье ** ** ** **

Антистресс ** ** ** **

Детокс ** ** ** **

Общее оздоровление ** ** ** **

Укрепление иммунитета ** ** ** **

Легочная ** ** ** **

Кардиологическая ** ** ** **

Опорно-двигательного аппарата ** ** ** **

Семейная ** ** ** **

Тип процедуры

Ср. стоимость 

программы 

руб./процедура

СКО, предлагающие процедуры

** ** **

** ** **

** ** **

** ** **

** ** **

** ** **

Сводный анализ путёвок по типам Сводный анализ процедур по типам
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7.11. Процедуры, предлагаемые бенчмарками

Полный Сводный анализ представлен в Приложении 3

Тип процедуры Наименование процедуры Санатории Цена (руб./услуга) Ценовой уровень

** ** ** ** Высокая

** ** ** ** Средняя

** ** ** ** Низкая

** ** ** ** Средняя

** ** ** ** Высокая

** ** ** ** Высокая

** ** ** ** Высокая

** ** ** ** Высокая

** ** ** ** Высокая

** ** ** ** Высокая

** ** ** ** Высокая

** ** ** ** Средняя

** ** ** ** Высокая

** ** ** ** Средняя

** ** ** ** Низкая

** ** ** ** Средняя

** ** ** ** Низкая

** ** ** ** Низкая

** ** ** ** Низкая

** ** ** ** Низкая

** ** ** ** Низкая

** ** ** ** Низкая

** ** ** ** Высокая

** ** ** ** Низкая

** ** ** ** Низкая

** ** ** ** Низкая

** ** ** ** Низкая

** ** ** ** Низкая



Центр экономики рынков 67

7.12. Особенности, конкурентные преимущества

Конкурентное 

преимущество
** ** ** ** **

1 ** ** ** ** **

2 ** ** ** ** **

3 ** ** ** ** **

Конкурентное 

преимущество
** ** ** ** **

1 ** ** ** ** **

2 ** ** ** ** **

3 ** ** ** ** **

Источник: сайты объектов, Приложение 3 (детальный анализ бенчмарков) )
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7.13. Сильные стороны

Оценка 

персонала
** ** ** ** **

1 ** ** ** ** **

2 ** ** ** ** **

3 ** ** ** ** **

4 ** ** ** ** **

5 ** ** ** ** **

Оценка 

персонала
** ** ** ** **

1 ** ** ** ** **

2 ** ** ** ** **

3 ** ** ** ** **

4 ** ** ** ** **

5 ** ** ** ** **

Источник: сайты объектов, Приложение 3 (детальный анализ бенчмарков) )
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7.14. Слабые стороны

Оценка 

персонала
** ** ** ** **

1 ** ** ** ** **

2 ** ** ** ** **

3 ** ** ** ** **

4 ** ** ** ** **

5 ** ** ** ** **

Оценка 

персонала
** ** ** ** **

1 ** ** ** ** **

2 ** ** ** ** **

3 ** ** ** ** **

4 ** ** ** ** **

5 ** ** ** ** **

Источник: сайты объектов, Приложение 3 (детальный анализ бенчмарков) )
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7.15. Оценка персонала

Оценка 

персонала
** ** ** ** **

1 - - - - -

2 - - - - -

3 - - - - -

4 - - - - -

5 - - - - -

Оценка 

персонала
** ** ** ** **

1 - - - - -

2 - - - - -

3 - - - - -

4 - - - - -

5 - - - - -

Источник: сайты объектов, Приложение 3 (детальный анализ бенчмарков) )
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7.16. Определяющие факторы для гостя
Фактор Санаторий Плаза Санаторий Виктория

Санаторий Источник 

Кисловодск
Санаторий Солнечный

Санаторий Дворец Нарзанов  

КСКК АКВАЛОО

Санаторий 

Центросоюз-

Кисловодск

MAYRVEDA Kislovodsk САНАТОРИЙ КРЕПОСТЬ Санаторий Арника Санаторий Заря

1 - - - - - - - - - -

2 - - - - - - - - - -

3 - - - - - - - - - -

4 - - - - - - - - - -

5 - - - - - - - - - -

Источник: сайты объектов, Приложение 3 (детальный анализ бенчмарков) )
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7.17. Загрузка номеров у бенчмарков

Источник: Яндекс.Путешествия, сайты объектов, расчеты: Центр экономики рынков

Загрузка демонстрирует устойчивую сезонность: от **% в январе и **% в феврале она последовательно растёт до .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

Загрузка номерного фонда объектов бенчмарков в среднем за 2025 г. Загрузка номерного фонда объектов бенчмарков по месяцам 2025 г.

Период январь февраль март апрель май июнь июль август сентябрь октябрь ноябрь декабрь

** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** **

** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** **

** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** **

** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** **

** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** **

** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** **

** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** **

** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** **

** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** **

** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** **

** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** **
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7.18. Облако тегов на основе преимуществ и позиционирования 
бенчмарков

Источник: сайты объектов, Приложение 3 (детальный анализ бенчмарков)
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7.19. Выводы по анализу бенчмарков

Общая трансформация санаторного рынка.
Анализ бенчмарков показывает, что .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
............. 

Эволюция продуктового предложения.
Рынок демонстрирует устойчивую тенденцию к .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
............. 

Инфраструктура как фактор дифференциации.
Инфраструктура санаториев развивается по принципу многофункциональности, 
объединяя медицинские, .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

............. 

Медицинская база и специализация.
Медицинская составляющая сохраняет универсальный характер: большинство 
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

Конкурентные факторы и поведение потребителя.
Ключевые факторы выбора для гостя постепенно смещаются от исключительно 
медицинских показателей к .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
............. 
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Выводы

• Общая характеристика рынка. Рынок санаторно-курортных услуг Ставропольского 
края, с фокусом на Кисловодск, демонстрирует .............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

• Трансформация предложения и инвестиционная динамика. Расширение номерного 
фонда и увеличение числа санаторно-курортных организаций отражают .............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

• Динамика спроса и изменение потребительской модели. Спрос на санаторно-
курортные услуги демонстрирует устойчивый рост, однако его структура 
претерпевает .............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

• Ценовая динамика и операционная эффективность. Одним из ключевых трендов 
является опережающий рост стоимости размещения по сравнению с .............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

• Конкурентная среда и концентрация рынка. Рынок характеризуется высокой 
степенью концентрации, где значительная доля выручки сосредоточена у .............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

............                  

• Перспективы развития и ключевые ограничения. Прогноз развития рынка указывает 
на сохранение положительной динамики как по .............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

• Таким образом, Рынок санаторно-курортных услуг Кисловодска находится в фазе 
перехода от экстенсивного роста к .............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

............. 

............                  

............. 
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Усиление медицинской специализации и продуктовой глубины. Развитие санаторно-
курортного продукта должно опираться на .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

Формирование пакетных решений и оптимизация длительности отдыха. С учётом 
преобладания спроса на поездки продолжительностью 8–14 дней целесообразно 
развивать .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

Развитие инфраструктуры как элемента комплексного опыта. Инфраструктура 
должна рассматриваться не как вспомогательный, а как .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

Управление ценой и сегментацией спроса. Финансовое поведение аудитории 
указывает на чувствительность к цене при .............                  
.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

.............                  

Усиление цифрового присутствия и работы с репутацией. Цифровые каналы 
становятся основным источником информации и принятия решений для .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

Сглаживание сезонности и повышение загрузки. Выраженная сезонность спроса 
требует внедрения механизмов её сглаживания. Разработка специальных программ 
для .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

Инвестиционные приоритеты и долгосрочное развитие. В условиях опережающего 
роста спроса относительно предложения ключевым направлением становится .............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  
.............                  

Рекомендации
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Методические пояснения

Для целей исследования применялась следующая терминология:

• Типы объектов: Определялись как исходя из классификации Росаккредитации так и на основе указания 

соответствующего типа в наименованиях СКО.

• Загрузка номеров OCC – средневзвешенный показатель ежедневной заполняемости номеров в коллективных средствах 

размещения.  Определялся по формуле: Загрузка номеров в СКО = Число ночевок в СКО / Число номеров в СКО Х 365 

(дней). Для оптимизации расчетов применяется коэффициент двойной загрузки - допущение, подразумевающее, что в 

среднем на один номер приходилось >1 размещенных лиц (рассчитывается согласно формуле, где OCC = Число 

ночевок в СКО  / Коэффициент двойной загрузки ] / [Количество номеров  * Число дней в году (365)].

Таким образом, показатель демонстрирует соотношение количества ночевок, проведенных гостями в СКО к общему 

количеству номеров в КСР, СКО. Показатель за год усредняется и не отражает загрузку номеров в пиковые временные 

отрезки (в сезоны, когда количество туристов превышает количество свободных номеров в СКО).

• Коэффициент использования номерного фонда (наличных мест) – равен числу ночевок, деленному на произведение 

единовременной вместимости (кол-во мест) и числа дней в году. Для КСР: 1,4, для СКО: 1,5

• В расчёте на объект загрузка номеров оценивалась на основе данных о выручке предприятия и стоимости проживания 

для постояльцев по формуле: (валовая выручка за расчетный период / средневзвешенная стоимость номера за 

исследуемый период) / (количество номеров в объекте) Х 365 дней Х коэффициент дополнительной прибыли объекта от 

оказываемых услуг (кроме проживания). Коэффициент дополнительной прибыли объекта от оказываемых услуг (кроме 

проживания) определялся на основе отнесения объекта к бюджетным (коэффициент равнялся от 0 до 10%), 4-5* (от 10 

до 45%).

• Загрузка номеров по месяцам (сезонам) в целом по региону оценивалась на основе данных Росстата о помесячном 

(поквартальном) распределении ночевок в СКО

• Загрузка номеров по месяцам (сезонам) в объекте рассчитывалась на основе ретроспективного анализа доступности 

номеров за год (с учетом данных о доступности, собранных с портала Яндекс.Путешествия.

• Вместимость номеров – среднее количество койко-мест в одном номере.

• Доходность номера RevPAR – средневзвешенная выручка средств размещения из расчета на 1 номер в день. 

• Индекс Херфиндаля-Хиршмана (Index HH). Интерпретация результатов расчета индекса Херфиндаля-Хиршмана 

позволяет определить, является ли рынок высококонкурентным, или же наоборот - высококонцентрированным рынком. 

Так при показателе Index HH менее 1500 рынок является конкурентным, от 1500 до 2500 – умеренно 

концентрированным рынком, при Index HH от 2500 или более – высококонцентрированным рынком.

• Стоимость номера за исследуемый период ADR – средневзвешенная стоимость номера за ночь в объекте, собранная с 

портала 101hotels.com. В случае если данные о средневзвешенной стоимости номера за исследуемый период 

(например, 2025 год) отсутствовали, оценивались данные о стоимости номера, собранные с портала 101hotels.com на 

момент проведения исследования  с применением % увеличения стоимости номера за период. 

• Средний чек – средневзвешенные ежедневные траты постояльцев СКО в день, в рублях. Рассчитывалось как: валовая 

выручка объектов / количество ночевок.

• Выручка объектов оценивалась по результатам анализа бухгалтерской отчетности предприятий по строке 2110 в 

системе СПАРК-Интерфакс в расчёте на коллективное средство размещения. В случае если у предприятия имеется 

несколько объектов, годовая выручка рассчитывалась на каждый объект пропорционально стоимости услуг проживания 

постояльцев и количеству номеров в средстве размещения. 

• Выручка объектов предприятий, осуществляющих свою деятельность под ИП, которые невозможно связать с 

юридическими лицами, а также предприятий, подававших нулевую налоговую декларацию или не подававших 

налоговую декларацию вовсе, выручка оценивалась по эконометрической модели, включавшей показатели стоимости 

проживания в объекте, количества номеров и средней номеров по муниципальному образованию. Выручка бюджетных 

учреждений определялась по результатам анализа бухгалтерской отчетности учреждений с портала bus.gov.ru.

• Прогноз составлялся на основе статистических данных о количестве средств размещения, данных о численности 

размещенных в объектах постояльцев и других показателей рынка размещения, и проводился с использованием 

метода предиктивного моделирования (применение статистической модели данных к данным с целью прогнозирования 

будущих результатов) с учетом базового сценария развития экономики России и среднегодовой динамики рынка (CAGR 

2021-2025). В основе базового сценария развития экономики России лежат макроэкономические показатели, 

представленные в базовом прогнозе развития экономики РФ Министерства экономического развития России и ЦБ РФ 

(прогноз роста ВВП и индекс-дефлятор в категории «Объем платных услуг населению»).

Приложения:

• Приложение 1 – перечень объектов региона, собранный из Единого реестра объектов классификации в сфере 

туристской индустрии Росаккредитации и с портала 101hotels.com и с портала 101hotels.com (по тексту исследования 

также – выборка объектов)

• Приложение 2 – Прогноз

• Приложение 3 – Детальный анализ бенчмарков

https://knd.gov.ru/simpleregistry
https://knd.gov.ru/simpleregistry
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